Toutes et Tous Vulnérables

Un événement indésirable associé aux soins en
radiologie résulte souvent d’'une combinaison de
facteurs environnementaus, organisationnels,
d’¢tablissement, et pas uniquement humains...
ils sont par nature non désirés.

Les soignants concernés peuvent ressentir

détresse ou épuisement, voire culpabilité.
Reconnaitre cet impact, ¢couter et en comprendre
les causes, sont essentiels pour progresser

Les effets peuvent étre légers ou graves : retard de
diagnostic, hospitalisation imprévue, inconfort ou
séquelles durables ... tous les événements affectant
le soin méritent d’¢tre analysés, sans désigner un
ou plusicurs coupables

En parler rapidement permet d’agir pour le
patient, de soutenir les soignants, et de limiter les
conséquences. Les déclarations faites par les
patients ET par les professionnels sont des leviers

essentiels d’amélioration. A

Déclarer un évenement indésirable , ce n'est pas ‘
accuser ; c’est surtout permettre I'analyse, le
traitement de I'événement, la prévention et

des soins plus stars pour tous.

Les radiologues participent a un programme
d’accréditation soutenu par la Haute Autorité de
Santé (HAS) pour micux accompagner les patients
et préserver la santé des soignants.
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